VNITRNI RAD NEMOCNICE SEDLCANY

VaZzena pani, vazeny pane,

pravé jste byl/a pfijat/a k hospitalizaci na IGzkové oddéleni Nemocnice SedICany a tim jste se
stal/a pacientem naseho zdravotnického zafizeni.

Radi bychom Vas ujistili, Ze cely tym naSich zaméstnancl je pfipraven na maximalni
odborné, ale i lidské Grovni, spolecnymi silami udéldme pro Vas optimaini zdravotni stav a Vasi
fyzickou i psychickou kondici maximum. Nase nemocnice je tu pro Vas a proto véfime, Ze Vas
poskytnutou péci i sluzbami uspokojime a Ze po ukonceni pobytu zachovate nasi nemocnici i
nadale svou prizen.

Zaroven bychom velmi privitali jakékoli Vase pfipominky nebo navrhy na zlepseni nasich
sluzeb. Vasim pripominkam bude jisté naslouchat kazdy lékar nebo zdravotni sestra.

Nase 10Zkova oddéleni nabizi:
e standardni ubytovani, vSechny pokoje jsou vybaveny TV a moznosti pripojeni
k internetu (sitovy kabel), lednici, WC, sprchu
e stravu odpovidajici vSéem pravidldm dietni stravy s prihlédnutim k Vasemu zdravotnimu
stavu a Vasi energetické spotrebé

OCHRANA OSOBNICH UDAJ0

Nemocnice SedlI¢any, s.r.o. zpracovava vSechny osobni Udaje a citlivé osobni Udaje v souladu
s Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Gdajd
a o zruSeni smérnice 95/46/ES, se zakonem 110/2019 Zakon o zpracovani osobnich Gdajli
v platném znéni a s dalSimi pravnimi predpisy tykajicimi se ochrany osobnich Udajd
v souvislosti s provozovanim zdravotnického zafizeni.

Veskera Vase prava v souvislosti s ochranou osobnich Gdajii miZzete uplatnit na e-mailové
adrese: info.sed@mediterra.cz

Podrobné informace o ochrané osobnich Udajl pro jednotlivé subjekty naleznete v pfiloze ¢.2
a €. 3 - informacéni memorandum, tyto informace jsou také na nasSich webovych strankach.

REGISTRACE DO NEMOCNICNIHO INFORMACNIHO SYSTEMU (NIS)

Pfed prvni navstévou v nemocnici je nutné se zaregistrovat do Nemocni¢niho informacniho
systému (NIS), a to bud’ prfimo v recepci nemocnice, telefonicky na tel. Cisle 318 841 500. Pri
registraci je nutné sdélit své osobni Udaje (jméno, prijmeni, rodné Cislo, zdravotni
pojistovnu, bydlisté, kontakty, aj.).




PRIJEM K HOSPITALIZACI

Nemocnice SedI¢any nabizi v rdmci poskytovaného spektra péce fadu nadstandardnich sluzeb.
Cenik vykonl nehrazenych zdravotnimi pojiStovnami je k dispozici na vyzadani u vrchni
sestry vaseho oddéleni nebo na webovych strankach nemocnice www.nemocnice-
sedlcany.cz.

Pfi pfichodu do nemocnice se ohlaste v recepci u hlavniho vchodu a oznamte dlivod své
navstévy. Recepcni Vam rada poradi nejvhodnéjsi pristup na Vami navstévované oddéleni Ci
k ambulanci.

PFi prijeti do péce (nebo kdykoliv poté) mlizete urcit osoby, které mohou byt informovany o
Vasem zdravotnim stavu, véetné ¢ vyjma nahliZzeni, pofizovani vypist ¢i opist ze
zdravotnické dokumentace, stejné tak miZete vyslovit zakaz podavani informaci o svém
zdravotnim stavu kterékoliv osobé (urceni osob Ci vysloveni zdkazu mize byt kdykoliv
odvolano). Mate pravo urcit, v jakém rozsahu a jakym zplsobem maji byt informace o
Vasem zdravotnim stavu poskytnuty uréenym osobam (napf. Ustné, pisemné apod.). Svym
pfibuznym sdélte, aby se o Vasem zdravotnim stavu informovali u oSetfujiciho Iékare v jeho
pracovni dobé. Lékar v pohotovostni sluzbé nemusi byt vzdy schopen podat presnou
informaci a hlavné musi plnit fadu jinych povinnosti.

Mlzete urCit osoby, které mohou vyslovit souhlas nebo nesouhlas s poskytovanim
zdravotnich sluzeb za Vas, pro pfipad, ze s ohledem na svij zdravotni stav nebudete moci
ucinit sami a nepljde o zdravotni sluzby, které Ize poskytnout bez souhlasu. Pacient mdze
pro pripad, kdy by se dostal do takového zdravotniho stavu, ve kterém nebude schopen
vyslovit souhlas nebo nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb a zplsobem jejich
poskytnuti, tento souhlas nebo nesouhlas predem vyslovit (tzv. pfedem vyslovené prani).
Pfedem vyslovené prani musi byt vsak ucinéno zplsobem stanovenym v zakoné - tj. pisemné
s Uredné ovérenym podpisem pacienta v¢. pouceni. Toto je také zaznamenano ve
zdravotnické dokumentaci, podepsano pacientem, zdravotnickym pracovnikem a svédkem.

V ramci hospitalizace se mohou na poskytovani zdravotni péce podilet osoby, pfipravuijici se
na vykon zdravotnického povolani (studenti zdravotnickych skol &i rliznych fakult). Dle
Vaseho rozhodnuti miZete zakazat pritomnost téchto osob véetné jejich nahlizeni do Vasi
zdravotnické dokumentace.

HOSPITALIZACE

Béhem Vaseho pobytu v nemocnici o Vas pecuje tym sloZeny z lékarl, vSeobecnych sester a
ostatnich zdravotnickych pracovnikd, vedeny oSetfujicim lékafem, ktery urCuje v ramci
pokynl primare/vedouciho Iékafe oddéleni diagnosticky a léCebny postup. Za
oSetrovatelskou péci odpovida kolektiv sester pod odbornym vedenim vrchni sestry.

Mate pravo znat jména svého oSetfujiciho zdravotnického personalu. Obracejte se s dlvérou ve
vSech svych tézkostech a problémech na své oSetfujici sestry ¢i lékare. V zavaznych
zalezitostech mate pravo obratit se na primare/vedouciho Iékare oddéleni, pripadné
feditelstvi nemocnice. V den pfijmu na I0zkové oddéleni Vas postupné pfijme vSeobecna
sestra a vySetfi oSetrujici Iékaf, ktery v ramci individualniho Ié¢ebného postupu stanovi Vas
léCebny rezim.




Sluzbu konajici sestra Vas uvede na pokoj. Seznami Vas s chodem a vybavenim oddéleni, véetné
signalizatniho a dorozumivaciho zarizeni. Osobni véci si ulozite do nocniho stolku, obleceni a
ostatni véci do Satni skiiné. Pokud jiz mate vystaveny doklad o pracovni neschopnosti, odevzdejte
jej prosim (v pripadé potfeby Vam bude neschopenka vystavena).

Osetrujici sestra Vam zap(j¢i potfebné nemocnicni pradlo. Vlastni pradlo mdzete uZivat za
predpokladu, Ze je zarucena jeho Castd vyména. Spinavé pradlo nelze skladovat na pokoji.
Vyjimkou jsou pouze pacienti hospitalizovani na pooperacnich pokojich (bezprostfedné po
operaci), na oddélenich intenzivni péce, kde je nutno z hygienickych ddvodl pouzivat
nemocnicni pradlo. Po dobu Vasi hospitalizace je provadéna vyména lozniho a osobniho
pradla podle potfeby, nejméné vsak jednou denné. Soucasné mate povinnost udrzovat toto
pradlo Cisté.

V ramci zvyseni bezpecnosti péce Vam bude priloZen identifikacni naramek, prostrednictvim
néhoz bude kontrolovana Vase totoznost, zejména pred vysSetrovacimi a Iécebnymi Ukony.

CENNOSTI

Chrarite si své osobni véci. Vstup do budovy nelze nijak omezovat ani prichozi kontrolovat Ci
legitimovat. Osoby pfichazejici do budovy s necestnymi Umysly proto nelze snadno odlisit od
osob pfichazejicich na navstévu k hospitalizovanym pacientdm. Nenechavejte cenné véci
v no¢nim stolku. Nenechavejte pokoje prazdné bez dozoru.

Cenné véci si mlzete ulozit do trezoru na oddéleni (doklady, mensi financni obnos, klice...),
vétsi financni obnos na reditelstvi. O uloZeni veskerych cennosti obdrzite potvrzeni (Protokol o
prevzeti cennych a osobnich véci), po jehoz predlozeni Vam budou nasledné vydany. Za jinak
ulozené penézni Castky a cennosti ve smyslu ustanoveni obcanského zakoniku, nemocnice neruci
(tyka se i mobilnich telefond).

LECEBNY REZIM

LéCebny rezim je soubor opatfeni a postupl, kterda podporuji Iécbu
a minimalizuji jeji mozna rizika, véetné doporuceni Upravy Zzivotniho stylu. LéCebny rezim je
nedilnou soucasti individualniho lé¢ebného postupu (§ 3 zakona ¢.372/2011). Povinnost
dodrzovat individualni IéCebny plan a tim i [éCebny rezim je dana § 41 zakona ¢. 372/2011 ,,0
zdravotnich sluzbach a podminkach jejich dodrZovant'.

Jako nas pacient jste aktivnim Gcastnikem v Ié¢ebném procesu, ktery se vyznamnou mirou
spolupodili na lé¢ebném procesu. Vasi povinnosti je pravdivé informovat oSetfujici zdravotni
personal o dosavadnim vyvoji zdravotniho stavu, véetné informovani o infekénich nemocech,
o zdravotnich sluzbach, poskytovanymi jinymi poskytovateli, o uzivani léCivych pfipravkd,
véetné uzivani navykovych latek a dalSich skutenostech podstatnych pro poskytovani
zdravotnich sluzeb.




Lékaf, nebo oSetfovatelsky persondl je povinen Vas s nim seznamit podrobné
a srozumitelné, odpovédét Vam na pripadné dotazy. Lécebny rezim zahrnuje vSechny
léCebné postupy jako je podavani Iékl, operacni zakroky, rehabilitaci, pohybovy rezim, rezim
navstév, dietni opatteni, absence Skodlivych navykd. Cilem je dosahnout nejlepsSiho efektu
poskytované péce. Vzhledem k tomu, Ze nemocnice odpovida za zdarny pribéh Vasi lécby,
jste povinni lécebny rezim dodrzovat v celém rozsahu, pokud tomu nebrani zvlastni
okolnosti.

Dbejte prosim rad a pokynd, tykajicich se Vasi &by, nebot’ jinak by Vas pobyt v nemocnici
nesplnil sv{j Ucel. V pfipadé, kdy budete védomé a opakované pripadné zavaznym zplisobem
léCebny rezim porusovat, nem{ze nemocnice a jeji Iékafi prevzit odpovédnost za vysledek
Vaseho léceni. Takova situace mlze byt dlvodem k ukonceni hospitalizace ¢i ambulantni
péce v Nemocnici Sedl¢any.

”

LEKY

Informujte lékare o vSech lécich, které v soucasné dobé uzivate. Pokud uzivate nékteré léky
k 1écbé specifického onemocnéni, odevzdejte je po prichodu na prislusné oddéleni sestre.
Vas oSetfujici lékaf rozhodne, zda je zaradi do spektra lékd, které Vam budou podavany
béhem nemocnicni 1éCby. Béhem pobytu v nemocnici neuzivejte zadné léky, o kterych neni
informovan Vas osSetiujici l1ékar. Veskeré potrebné léky budete dostavat v presnych davkach
a Casech od sester. Jakékoliv negativni pocity pfi uzivani Iékl ihned sdélte oSetfujicimu Iékafi
nebo sestre.

INFORMACE

Od svého osettujiciho 1ékare ziskate podrobné informace o své nemoci a nasledném lécebném
postupu, rehabilitaci ¢i dietnich opatfeni. Mate narok na poskytnuti Uplnych, srozumitelnych a
vycerpavajicich informaci, ale z dlvodu ochrany osobnich udajli budou poskytnuty pouze
Vam a pouze tém Vasim blizkym, které uvedete v informovaném souhlasu s poskytovanim
informaci. Informace o Vasem zdravotnim stavu lze podavat telefonicky po sdéleni hesla,
které pri prijmu udate. Mate pravo vyzadat si konzultacni sluzbu od jiného poskytovatele
zdravotnich sluzeb.

Pred planovanym vysetfenim ¢i vykonem s Vami bude osobné Iékaf hovofit o nutnostech a
moznostech zakroku, sezndmi Vas s moznymi riziky, prFipadnymi komplikacemi i
alternativami vykonu, pouci Vas o mozném omezeni a obvyklém zplsobu Zivota, o léCebném
rezimu a preventivnich opatfeni. K navrzenému postupu Vam bude v mnoha pfipadech
predlozen tzv. informovany souhlas, kde svym podpisem stvrdite Vase souhlasné stanovisko
s provedenim vykonu.




LEKARSKE VIZITY

Probihaji u lGzka pacientd na pokojich. V  pfipadé, Ze nesouhlasite
s pritomnosti ostatnich pacientli na pokoji béhem vizity, sdélte tuto skutecnost sestie nebo
oSetrujicimu Iékari.

Z4dame Vas o dochvilnost u planovanych vysetteni, osetfeni. V ¢asovém intervalu lékarskych
vizit se prosim zdrzujte na svém pokoji a neodchazejte z oddéleni. Kazdy odchod z oddéleni
hlaste sestre.

BOLEST

Osetrujici personal pravidelné sleduje u svych pacientd pritomnost bolesti pomoci specialnich
skal, se kterymi Vas seznami. Prozivate-li bolest, sdélte tuto skutecnost zdravotnickému
personalu, Vase sdéleni prispéje nejen ke stanoveni diagndzy Vaseho onemocnéni a Vasich
potizi, ale ovlivni i pFislusnou lé¢bu a umozni Vasi bolest zmirnit ¢i odstranit. Pokud tlumeni
bolesti budete povaZzovat za nedostatecné, mate pravo kdykoliv pozadat Iékafe o posouzeni
Ucinnosti ordinované medikace.

LECEBNA VYZIVA A STRAVOVANI

Strava pro pacienty je na oddéleni privaZzena ze stravovaciho provozu v uzavieném boxu, kde
jsou jiz pripraveny tablety pro pacienty. Dieta je soucasti lé¢ebného rezimu, je ordinovana
oSetrujicim lékarem dle charakteru onemocnéni. Pouze oSettujici lékar je opravnén provést
zménu diety. DodrZujte prosim prislusna dietni opatieni, jejich nedodrzovanim byste mohli
vyznamné narusit proces lécby. Urci-li Vam lékaF Setfici nebo specidlni dietu s omezenim
napr. koreni, tuku, soli apod., mlze Vam prfipadat strava bez chuti, ale vzhledem k Vasemu
zdravotnimu stavu jsou tato omezeni nezbytna.

Nebudete-li spokojeni s uréenou dietou, domluvte se o moznych zménach se svym
oSetrujicim Iékarem. Sestry ani dalSi personal nejsou opravnény provadét zmény. Nadobi i
pribory je nutno po jidle vratit, nelze si je nechavat na pokojich pro dalsi pouziti. Trvale jsou
pro Vas k dispozici zasobniky s vodou a nadoby s ¢erstvym cajem.

Casovy rozvrh pro vydej stravy:

Snidané, presnidavky  7:30 - 8 :00 hod

e Obédy 11:45 - 12:15 hod

e Vecere 16:30 - 17:00 hod

2. vecere od 20:00 - 21:00 hod. (pro diabetiky)
(Prosime pacienty o dodrZovani casu pri podavani stravy)

V pfipadé Vasi nepfitomnosti v dobé obéda, napf. z dlivodu vysetfeni je zajisténa nahradni
studena strava. Pred nékterymi vysetienimi Ci zakroky bohuZel budete muset vydrzet nala¢no
i nékolik hodin. Chapeme, Ze je to pro Vas nepfijemné, ale nezbytné k zajisténi bezpecné
lécby nebo spravné diagnostiky.




Potraviny predem oznacené Vasim jménem a pfijmenim si mlzete uloZit do spolecné lednice
pro pacienty na oddéleni, spotfebujte je do doby uplynuti jejich minimalni trvanlivosti.
Na oddélenich provadéji zdravotnicti pracovnici pravidelné kontroly trvanlivosti uloZzenych
potravin v lednicich, pokud zjisti u nékterého vyrobku uplynulou maximalni dobu trvanlivosti,
nebo Spatny stav, mohou potraviny zlikvidovat. Nemocnice neprebira odpovédnost za
pripadné odcizeni, kvalitu a trvanlivost hotovych jidel, ¢i uloZenych potravin donesenych
pacientovi nad ramec stanovené diety. Zbytky jidel na pokoji pacientll nesmi zdstavat.
Pozivani alkoholickych napojli a omamnych latek je v budové nemocnice zakazano.

TECHNIKA

Pacienti nemaji dovoleno si na pokoj prinaset vlastni elektrické spotrebice (napr. radio, varné
konvice, televize apod.). Pfi pouZivani mobilnich telefonll je nutné respektovat zakaz jejich
pouzivani v blizkosti zdravotnické techniky (pfistroj), zejména na Usecich intenzivni péce.
Pripojeni internetu je mozné v celé budové nemocnice po zadani kédu: internet2022

KOMUNIKACNI BARIERY

Pro odstranéni pripadné komunikacni bariéry je v nemocnici pfipraveno pouceni v pisemné
podobé, v jazykovych mutacich a komunikacni karty.

Pro nevidomé pacienty prava pacientd v Braillovym pismu (ulozeno na oddéleni
Dlouhodobé IGzkové péce - 2. stanice)

DUCHOVNI SLUZBY

Snazime se vychazet vstfic k uspokojeni spiritualnich (duchovnich ¢ nabozenskych) potieb a
dle potreb jsme schopni zprostifedkovat navstévu duchovniho.

KOURENI

V budové nemocnice je prisny zakaz koureni. Koureni je povoleno na vyhrazeném misté pfi

zadnim vchodu do nemocnice. Poruseni tohoto zakazu mize byt povazovano za poruseni
léCebného rezimu (viz dale).

ZBRANE

Do nemocnice je prisné zakazano vnaset a drzet pfi sobé zbrané, strelivo a nebezpecné latky.
Pokud byste u sebe zbran mél/a, je bezpodminetné nutné, abyste tuto skuteCnost oznamil/a
oSetfujicimu persondlu, ktery ve spolupréci s Policii CR zabezpeti jeji uloZeni v souladu s platnymi
pravnimi predpisy. Tento zakaz se netyka prislusnikd policie ve sluzbé.

V budovach nemocnice je prisny zakaz parkovani a uchovavani elektrokol, elektro-
kolobézek, segway vozitek a obdobnych prostredkl elektromobility s baterii.




V PRIPADE POZARU

Nebo jiné mimoradné udalosti, prosim NEPRODLENE nahlaste zjisténou skutecnost
personalu, a dale se fidte pokyny zaméstnanci nemocnice.

LECEBNY REZIM

Musi byt zaloZen na vzajemné dlvére a bezpedi. Jakékoliv projevy védomé agresivity,
nevhodného chovani, obtézovani pracovnikl kliniky jsou proto brany jako poruseni
léCebného rezimu. Takova situace mdze byt divodem k ukonceni hospitalizace ¢i ambulantni
péce v MEDITERRA - SedIcany s.r.o.

Po dobu hospitalizace jste povinni udrZovat Ccistotu na pokojich, na chodbach,
na socialnich zarizenich a také v okoli nemocnice.

PRAVO NA PRITOMNOST OSOBY BLiZKE, PRIJIMANI NAVSTEV

Pacient ma pri poskytovani zdravotnich sluzeb pravo na pritomnost osoby blizké nebo osoby
urené pacientem, nenarusi-li pritomnost téchto osob poskytnuti zdravotnich sluzeb a je-li to
mozné vzhledem k aktudlnimu zdravotnimu stavu pacienta.

Podle aktualni epidemiologické situace je v pravomoci vedeni nemocnice navstévy a pobyty osob
blizkych v zajmu pacientll na vSech oddélenich prechodné zakazat.

Pozadejte své pribuzné a znamé, aby Vas navstévovali v mensich skupinkach, brali ohled na
ostatni pacienty na pokoji a nezapominali na to, ze nemocni potrebuji klid. Rovnéz své
pfibuzné a zndmé upozornéte, ze pokud maji priznaky akutniho onemocnéni, aby svou
navstévu v nemocnici odlozili na dobu, aZ budou zdravi. Navstévy na jednotkach intenzivni
péce se fidi zvlastnim rezimem, respektujte proto pokyny osettujiciho personalu.

Navstévy se ohlasi na sesterné Ilzkového oddéleni a sdéli, za jakym hospitalizovanym
pacientem jdou. Pokud mate naordinovanou dietu, je tfeba, aby i navstévnici brali na tuto
dietu ohled a fidili se pokyny zdravotnického personalu. Neni vhodné navstévovat pacienty
v dobé obéda.

Osettujici lékaf mize navstévu ukondit, pokud zjisti, Ze narusuje léCebny rezim navstiveného
pacienta nebo dalSich pacientd.




PODMINKY, ZA KTERYCH MOHOU BYT SHORA VYJMENOVANE OSOBY PRITOMNY PRI
POSKYTOVANI ZDRAVOTNICH SLUZEB PACIENTOVI:

1. V bézném ambulantnim provozu
Nejsou k pritomnosti osoby blizké z hygienického hlediska, neni-li to nutné pro samotné vysetreni.

2. VIGzkovém provozu na standardnim oddéleni
Vzhledem k potiebé dostatecné manipulacni plochy kolem IGzZek a k I8Zkové kapacité jednotlivych
oddéleni nelze umoznit osobam blizkym prenocovani na mobilnich 10zkach pfimo v pokoji pacienta.
Jakakoliv navstéva a osoba blizka, ktera je pritomna u pacienta béhem poskytovani zdravotnich
sluzeb, musi dodrZovat stejné zasady hygieny rukou jako personal - hygienicka dezinfekce rukou
pripravenym dezinfek¢nim prostredkem:

. pred kontaktem s pacientem,

. po kontaktu s pacientem

. a pri vstupu a opousténi oddéleni, ve kterém je pacient hospitalizovan.

Z dAvodu zamezeni prenosu infekénich onemocnéni neni mozné, aby navstéva, véetné osoby
blizké, vyuzivala spolecna hygienicka zarizeni na pokojich, které je vyuzivano i dalSimi pacienty.
Hygienické zarizeni vyclenéné pro personal smi vyuzivat jen personal.

Pro osoby blizké jsou k dispozici pouze WC ve spole¢nych prostorach nemocnice (recepce)!
Navstéva nebo osoba blizka pacientovi nema pristup do ostatnich pokojli, na vySetfovnu (pokud
nedoprovazi svého pribuzného), ani do cajovych kuchynék.

Pokud je na standardnim oddéleni hospitalizovan pacient v izolacnim rezimu, musi jeho navstéva
dodrzovat stanovena rezimova opatreni. Na standardnich oddélenich je k jednomu pacientovi na
navstévé dovolen pristup max. 3 osob najednou.

Navstévy na I0zkovych oddélenich jsou povoleny denné. Doporucena doba navstév je 13.00 -
17.00 hodin, nebo dle dohody.

3. Vlizkovém provozu NIP, DIOP, operacni saly

Osoby blizké ani navstévy nemaiji pristup na operacni saly!!

O navstévé na oddéleni NIP, DIOP rozhoduje oSetfujici Iékaf, podle zdravotniho stavu pacienta.
Pred vstupem k I0Zku pacienta a pfi odchodu si musi navstévy vydezinfikovat ruce.

Pokud je na vySe uvedenych oddélenich hospitalizovan pacient v izolacnim rezimu,
musi navstéva tento rezim dodrzovat.

Na vySe uvedenych pracovistich je na navstévu k pacientovi dovolen pristup najednou
max. 2 osobam, dalsi osoby se mohou vysttidat ve vhodnych Casovych intervalech. Osetrujici Iékar
mdZe navstévu ukoncit, pokud zjisti, Ze narusuje lécebny reZim navstiveného pacienta nebo dalSich
pacientd.

Na vySe uvedena pracovisté je zakazano nosit kvétiny!

Navstévy déti mladsich 10 let jsou povoleny jen ve zvlast' zretele hodnych pripadech,
z dGvodu zvySeného rizika infekce (déti mohou byt samy zdrojem infekce pro pacienta a zaroven
jsou naopak ohrozeny i jako vnimavé osoby pro vznik infekce).




PROPUSTKY

Pokud bude  Vase hospitalizace dlouhodobéjsiho charakteru, je mozné
na zakladé zhodnoceni VaSeho zdravotniho stavu umoznit navstévu domova vystavenim
tzv. propustky - povoleného vzdaleni na dobu urcitou. VSe se zaznamena do ZD. Chcete-li odejit
na propustku, musite si sami zajistit dopravu domd i zpét. Pro odchody na propustku ani pro
navraty z propustky nelze pouzit dopravu sanitnimi vozy.

PROPUSTENI Z HOSPITALIZACE

Pred planovanym propusténim budete informovani o dalSich navazujicich zdravotnich,
pripadné socialnich sluzbach, které mohou zlepsit Vas zdravotni stav.

O datu propusténi Vas bude informovat Iékar predem, abyste si mohl/a/ kontaktovat své
blizké a zajistit véas odvoz domd, ve zdlvodnitelnych pripadech Vam zprostiedkujeme odvoz
sanitnim vozem. Pacient je zpravidla propustén po snidani béhem dopoledne. Pripadny
pozdni odvoz je nutné ohlasit predem sestre s ohledem na pripravu pokoje a péci o dalSiho
pacienta!

Pred planovanym propusténim budete vyzvani ke zhodnoceni poskytované péce a vyplnéni
dotazniku spokojenosti pacientll. V pfipadé nespokojenosti pFi poskytovani zdravotnich
sluzeb nebo proti ¢innostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami doporucujeme fesit situaci
ihned s vedenim oddéleni, pfipadné s vedenim nemocnice, kde mlzete podat stiznost (viz
nize).

Pred propusténim Vam osetrujici Iékar vystavi propoustéci zpravu a poudi Vas o dalSim lécebném
a rehabilitatnim postupu. Pokud Vam nékteré informace podané pfi propusténi nebudou
srozumitelné, vyuzijte svého prava a ihned se |ékare, ktery Vas propousti, zeptejte. Pfi
propusténi budete v pripadé potreby vybaveni prisluSnymi recepty, V Nemocnici Sedl¢any jsou
tyto tiskopisy generovany elektronicky pomoci prislusného zdravotnického informacniho
systému (software MediCalc), tento predpis lze vystavit i jako e-recept. event. léCivymi
pripravky a zdravotnickymi prostfedky na 3 dny (v odlvodnénych pipadech na nezbytné nutnou
dobu).

Do tfi dnli po svém propusténi neopomerite navstivit svého praktického Iékare pfipadné odborného
specialistu, ktery zajisti dalsi prlibéh léCby. Pred ukoncenim pobytu jste povinni uhradit vSechny
poplatky za domluvené sluzby, poskytnuté nad ramec standardni zdravotni péce hrazené
pojiStovnou. Tento Ucet Vam vystavi socidlni pracovnice nemocnice. S Uctem je nutno navstivit
pokladnu v budové feditelstvi a domluvit zplsob platby - kartou, hotové, prevodem. V pripadé
platby pfevodem je nutno platbu dohodnout s pracovnici pokladny.

K pred¢asnému propusténi z nemocnice mize dojit pouze na zakladé Vaseho prani a to po
sepsani pisemné zadosti tzv. negativniho reversu. Pfi onemocnéni infekéni chorobou nebo
jinou zavaznou chorobou, ktera mlze ohroZovat Vas i Vase okoli, a je povinné léceni
stanovené zakonem, nem{Zete byt propusténi ani na revers.

Pfi Vasem svévolném opusténi nemocnice budeme informovat osoby blizké (je-li Udaj
k dispozici) a kompetentni organy - Policii CR.

Na revers nelze propustit v situacich, kdy si Vas zdravotni stav zada provedeni neodkladného
léCebného vykonu nezbytného k zachrané Vaseho Zivota.




VYTKY, STIZNOSTI, POZADAVKY V OBLASTI OCHRANY OSOBNiCH UDA10

Pokud mate vyhrady, tykajici se poskytovani zdravotnich sluzeb nebo Cinnosti souvisejicich se
zdravotnimi sluzbami, miZete Vy, pfipadné Vas zakonny zastupce (osoba zmocnéna nebo
osoba blizka) podat stiznost, a to témito formami:

pisemna stiznost - stiznost zasland nebo predlozend v pisemné formé a radné
podepsana. Za podani pisemné stiznosti se povazuje i stiznost zaslana e-mailem, faxem,
je-li podepsana.
Adresa pro podani pisemné stiznosti:

MEDITERRA - SedlICany, s.r.o.

sekretariat
TyrSova 161

Sedl¢any 264 01
info.sed@mediterra.cz

telefonicka stiznost - prijima sekretariat nemocnice na tel: 318 841 571. Tato stiznost
bude zaznamendna kratkym zdpisem vietné kontaktnich (dajl stéZovatele.
V mimopracovni dobé sekretariatu personal, ktery prijima telefonicky pozadavek, sepise
pisemny zaznam o Ustnim podani pozadavku, véetné kontaktnich udajd a zajisti predani
na sekretariat Nemocnice SedI¢any v nejblizSim mozném terminu.

ustni stiznost - pokud je to s ohledem na charakter stiznosti vhodné, stéZovatel mlze
stiznost podat Ustné jakémukoli zaméstnanci nemocnice. Tento zaméstnanec stéZovatele
odkaze na sekretariat reditelstvi nemocnice, kde je ucinén kratky zapis s podpisem
stézovatele. Po pracovni dobé sekretaridatu je kazdy zaméstnanec, ktery pfijal Ustni

vV

terminu je povinen predat jej asistentce ExCom k evidenci a presetreni.

Vami podana stiznost bude vyfizena do 30 dnl ode dne jejiho obdrzeni. Tato Ihlta mize
byt prodlouZena o dalSich 30 dnd, pokud jde o stiznost, k jejimuz vyfizeni je nemocnice
neprislusna. O prodlouzeni Ihdty a postoupeni stiznosti budete pisemné informovani.

Vami predané informace vyuzijeme pro dalsi vylepSeni provozu nemocnice.




1.

10.

11.

Dodrzujte prisny zakaz koureni, kromé vyhrazenych mist slouzicich k tomuto Ucelu, ktera
jsou radné oznacena.

Do nemochice je prisné zakazano vnaset a drzet pii sobé zbrané. Tento zakaz se netyka
prislusnikt policie ve sluzbé.

V nemochnici je zakazano pozivani alkoholickych napojti @ omamnych latek.

Léky, které Vam byly naordinovany Vasim oSetfujicim lékafem, a které Vam v urcenou
dobu prinese sestra, uzivejte presné podle pokynd.

Dovolujeme si Vas a VaSe blizké pozadat, abyste se na chodbach a ve spolecnych
mistnostech pohybovali v Zupanu, nikoliv v nocnim ¢i ve spodnim pradle.

Prosime, abyste respektovali poZadavek neponechavat na nocnim stolku ani jinde na pokoji
zbytky jidla.

Neruseny spanek napomaha regeneraci organizmu. DodrZujte prosim nocni klid v dobé od
22:00 do 6:00 hodin.

Setrete zafizeni a inventdi nemocnice a dodrZuijte po celou dobu pobytu poradek, Cistotu a
hygienu.

Na veskeré elektronické spotfebice, které béhem hospitalizace pouzivate, musite dolozit
platnou revizni zpravu, nebo o ni pozadat vrchni sestru oddéleni.

V pripadé nepredvidatelné situace vzdy zachovejte klid a fidte se pokyny
zaméstnancl kliniky.

Sva prani, pripominky a podnéty laskavé vyjadrete do dotazniku spokojenosti na
svém oddéleni, pfipadné vyuzijte pokynli uvedenych na nasSich webovych strankach

www.nemocnice-sedlcany.cz

Predpokladem Uspésné 1écby je navazani vzijemného vztahu dlvéry a spoluprace.
Nasim upfimnym pranim je, aby kazdy nas pacient - a tedy i Vly - pristupoval k l1écbé s aktivnim
zajmem a s dlvérou v odbornost a schopnosti naseho personalu.

Vazeni pacienti,
dékujeme Vam predem za spolupraci. Pfejeme Vam, prijemny pobyt a brzké uzdraveni!

Vedeni Nemocnice SedI¢any




