PRAVA A POVINNOSTI PACIENTA A JINYCH OSOB
Sbirka zakonu ¢. 372 / 2011

Prava pacienta

§ 28

(1) Zdravotni sluzby Ize pacientovi
poskytnout pouze s jeho svobodnym a
informovanym souhlasem, nestanovi-li
tento zakon jinak.

(2) Pacient ma pravo na poskytovani
zdravotnich sluzeb na nalezité odborné
urovni.

(3) Pacient ma pfii poskytovani zdravotnich
sluzeb dale pravo

a) na Uctu, dlstojné zachazeni, na
ohleduplnost a respektovani soukromi pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb v souladu s
charakterem poskytovanych zdravotnich
sluzeb,

b) zvolit si poskytovatele opravnéného
k poskytnuti  zdravotnich  sluzeb,  které
odpovidaji zdravotnim potfebam pacienta, a
zdravotnické zafizeni, pokud tento zakon nebo
jiné pravni pfedpisy nestanovi jinak,

c) vyzadat si konzultacni sluzby od jiného
poskytovatele, popfipadé zdravotnického
pracovnika, nez ktery mu poskytuje zdravotni
sluzby; to neplati, jde-li o poskytovani
neodkladné péfe nebo o osoby ve vykonu
vazby, trestu odnéti svobody nebo
zabezpecCovaci detence,

d) byt seznamen s vnitfrnim Fadem
zdravotnického  zafizeni  10zkové  nebo
jednodenni péce (dale jen ,vnitini Fad"),

e) na

1. nepfretrzitou pfitomnost  zakonného
zastupce, popfipadé osoby uréené zakonnym
zastupcem, péstouna nebo jiné osoby, do jejiz
péce byl pacient na zakladé rozhodnuti soudu
nebo jiného organu svéfen, je-li nezletilou
osobou,

2. nepfetrzitou  pfitomnost  zakonného
zastupce, popfipadé osoby urcéené zakonnym
zastupcem, je-li osobou jejiz svépravnost je
omezena tak, Zze neni zpusobila posoudit
poskytnuti zdravotnich sluzeb, popfipadé
dasledky jejich poskytnuti (dale jen ,pacient
zbaveny zpUsobilosti k pravnim ukondm®),

3. pfitomnost osoby blizké nebo osoby uréené
pacientem, a to v souladu s jinymi pravnimi
predpisy a vnittnim Ffadem, a nenarusi-li

pritomnost téchto osob poskytnuti zdravotnich
sluzeb; to neplati, jde-li o osoby ve vykonu
vazby, trestu odnéti svobody nebo
zabezpecCovaci detence; tim neni dotéen § 47
odst. 1 pism. b),

f) byt prfedem informovan o cené
poskytovanych zdravotnich sluzeb
nehrazenych nebo ¢&asteéné hrazenych z
vefejného zdravotniho pojisténi a o zpusobu
jejich Uhrady, pokud to jeho zdravotni stav
umoznuje,

g) znat jméno, popfipadé jména, a pfijmeni
zdravotnickych pracovnik(l a jinych odbornych
pracovnik pfimo zucastnénych na
poskytovani zdravotnich sluzeb a osob
pfipravujicich se u poskytovatele na vykon
zdravotnického povolani, které jsou pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb pfitomny,
popfipadé provadéji cCinnosti, které jsou
soucasti vyuky,

h) odmitnout pfitomnost osob, které nejsou na
poskytovani  zdravotnich  sluzeb  pfimo
zucastnény, a osob pfipravujicich se na vykon
povolani zdravotnického pracovnika,

i) pfijimat navstévy ve zdravotnickém zafizeni
IGZzkové nebo jednodenni péce, a to s ohledem
na svljj zdravotni stav a v souladu s vnitfnim
fadem a zplsobem, ktery neporusuje prava
ostatnich pacientd, pokud tento zakon nebo
jiny pravni pfedpis nestanovi jinak,

j) pfijimat ve zdravotnickém zafizeni luzkové
nebo jednodenni péle duchovni péci a
duchovni podporu od duchovnich cirkvi a
naboZenskych spolecnosti registrovanych v
Ceské republice nebo od osob povéfenych
vykonem duchovenské ¢&innosti (dale jen
,duchovni“) v souladu s vnititnim Ffadem a
zpusobem, ktery neporusSuje prava ostatnich
pacientd, a s ohledem na sv{j zdravotni stav,
nestanovi-li jiny pravni pfedpis jinak; navstévu
duchovniho nelze pacientovi odepfit v
pfipadech ohrozeni jeho zivota nebo vazného
poSkozeni zdravi, nestanovi-li jiny pravni
pfedpis jinak,

k) na poskytovani zdravotnich sluZzeb v co
nejméné omezujicim prostifedi pfi zajisténi
kvality a bezpeéi poskytovanych zdravotnich
sluzeb.



Informovani a edukace pacientd a jejich blizkych

(4) Pacient, s omezenou svépravnosti nebo
ktery je nezletily, mize pozadovat, aby pfri
poskytovani zdravotnich sluzeb nebyla
pfitomna osoba, uvadi-li, ze jde o osobu,
ktera ho tyrd nebo jinak zneuziva C¢i
zanedbava.

§29
(1) Volba poskytovatele a zdravotnického
zarizeni v pripadé nezletilych pacientu

a) umisténych do détskych domov( pro déti do
3 let véku, do Skolskych zafizeni pro vykon
ustavni nebo ochranné vychovy, do zafizeni
socidlnich  sluzeb poskytujicich  pobytové
sluzby, byla-li soudem nafizena uUstavni nebo
uloZzena ochranna vychova, nebo déti
svéfenych do péce zafizeni pro déti vyzaduijici
okamzitou pomoc na zakladé rozhodnuti
soudu nalezi statutarnimu organu tohoto
zafizeni,

b) svéfenych do péstounské péce nebo do
vychovy jinych osob ndlezi péstounovi nebo
jiné osobé, do jejiz péce byl pacient na zakladé
rozhodnuti soudu nebo jiného organu svéren
(dale jen ,péstoun nebo jina pecujici osoba®).

(2) Moznost volby poskytovatele a
zdravotnického zarizeni se nevztahuje na
a) zdravotnickou zachrannou sluzbu a
poskytovatele, ke kterému poskytovatel
zdravotnické zachranné sluzby pacienta
prevazi,

b) pracovnélékarské sluzby,

¢) nafizenou izolaci, karanténu nebo ochranné
I&Ceni,

d) osoby umisténé v policejnich celach
zfizenych u atvar( Policie Ceské republiky;
tyto osoby si mohou na své vlastni naklady
pfizvat  k poskytnuti  zdravotnich  sluzeb
zvoleného zdravotnického pracovnika,

e) osoby ve vykonu vazby, trestu odnéti
svobody, zabezpeCovaci detence, v zafizeni
pro zajisténi cizincd nebo v pfijimacim
stfedisku,

f) osoby, jejichZ zdravotni stav je posuzovan
pro ulely poskytovani sluzeb v oblasti
zaméstnanosti19) a pro ugely socialniho
zabezpeceni20),

g) vojaky v ¢&inné sluzbé za podminek
stanovenych zakonem o vojacich z povolani,
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h) pfipady, kdy jiny pravni pfedpis stanovi
posuzujiciho poskytovatele, nebo jde-li o
ureni  poskytovatele osobou k tomu
opravnénou na zakladé jiného pravniho
predpisu.

§ 30

(1) Pacient se smyslovym postizenim nebo
s tézkymi komunikaénimi problémy
komunikaci souvisejici s poskytovanim
zdravotnich sluzeb pravo dorozumivat se
zpUsobem pro néj srozumitelnym a
dorozumivacimi prostredky, které si sam
zvoli, vcéetné zplsobl zalozenych na
tlumoc¢eni druhou osobou. V piipadé osob
ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody
nebo zabezpecovaci detence ustanovi
tlumoénika Vézefiska sluzba Ceské
republiky (dale jen ,,Vézenska sluzba“).

(2) Odstavec 1 véta druha se pouzije
obdobné, jde-li o tlumoéeni z ciziho jazyka,
s vyjimkou slovenstiny.

(3) Pacient se smyslovym nebo télesnym
postizenim, ktery vyuziva psa se specialnim
vycvikem, ma pravo s ohledem na svij
aktualni zdravotni stav na doprovod a
pritomnost psa u sebe ve zdravotnickém
zarizeni, a to zpasobem stanovenym
vnitfnim fadem tak, aby nebyla porusovana
prava ostatnich pacientil, nestanovi-li jiny
pravni predpis jinak; to neplati, jde-li o
osoby ve vykonu vazby, trestu odnéti
svobody nebo zabezpecovaci detence.
Psem se specialnim vycvikem se pro
potieby véty prvni rozumi vodici pes nebo
asistencni pes.



Povinnosti pacienta a jinych osob
§41

1. Pacient je pfi poskytovani zdravotnich sluZeb povinen:

a) dodrzovat navrzeny individualni 1é&ebny postup, pokud s poskytovanim zdravotnich
sluzeb vyslovil souhlas,

b) fidit se vnitinim (domacim) fadem nemocnice,

c) uhradit poskytovateli cenu poskytnutych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo
¢aste¢né hrazenych z verejného zdravotniho pojisténi nebo jinych zdrojl, které mu
byly poskytnuty s jeho souhlasem,

d) pravdivé informovat oSetfujiciho zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoiji
zdravotniho stavu, v€etné informaci o infekénich a pfenosnych nemocech, o
zdravotnich sluzbach poskytovanych jinymi poskytovateli, o uzivani lécivych
pfipravkul, v€éetné uzivani navykovych latek, a dalSich skute¢nostech podstatnych pro
poskytovani zdravotnich sluzeb,

e) nepozivat b&éhem hospitalizace alkohol nebo jiné navykové latky a podrobit se na
zakladé rozhodnuti oSetfujiciho lékafe v odlvodnénych pfipadech vysSetfenim za
uCelem prokazani, zda je nebo neni pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych
latek.

2.Povinnosti podle pismena c) a d) nalezi zakonnému zastupci pacienta. Zakonny zastupce
pacienta je povinen vytvofit podminky pro spinéni povinnosti pacientem.

3.Pacient, zakonny zastupce pacienta nebo opatrovnik osoba uréena pacientem, osoba
blizka pacientovi nebo osoba ze spole¢né domacnosti jsou povinni prokazat svou totoznost
obCanskym prikazem, jestlize o to poskytovatel nebo zdravotnicky pracovnik, jehoz
prostfednictvim poskytovatel poskytuje pacientovi zdravotni sluzby, pozada. Povinnost
prokazat se ob&anskym prikazem ma rovnéz osoba, ktera uplatfiuje podle tohoto zakona
nebo jiného pravniho pfedpisu pravo na informace o zdravotnim stavu pacienta, a osoba,
ktera hodla hospitalizovaného pacienta navstivit a neni osobou podle véty prvni. Jde-li o
cizince, totoznost se prokazuje cestovnim dokladem nebo jinym prikazem totoznosti. Ma-li
zdravotnicky pracovnik pochybnost, zda jde o osobu blizkou, osvédci osoba blizka tuto
skute¢nost Cestnym prohlasenim, ve kterém uvede své kontaktni Udaje a Cislo prukazu
totoznosti; Cestné prohlaseni je sou€asti zdravotnické dokumentace.

4.Jestlize pacient, zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta odmitne prokazani totoznosti
podle odstavce 3, muze poskytovatel nebo zdravotnicky pracovnik odmitnout poskytnuti
zdravotni sluzby, nejde-li o pacienta, kterému je tfeba poskytnout neodkladnou péci.
Odmitne-li prokazani totoznosti jina osoba uvedena v odstavci 3, mize poskytovatel nebo
zdravotnicky pracovnik odmitnout této osobé poskytnuti pozadované soucinnosti nebo ji
neumoznit navstévu hospitalizovaného pacienta. To neplati, potvrdi-li pacient totoznost
osoby. O odmitnuti navstévy poskytovatel nebo zdravotnicky pracovnik ihned informuje
hospitalizovaného pacienta, popfipadé ihned po té, co sdéleni této informace umozni
zdravotni stav pacienta.

§ 42
Prava a povinnosti zdkonného zastupce podle zakona 372/2011 v platném znéni,
paragrafu:
a) § 31 odst. 5, b) jde-li o poskytnuti zdravotnich sluzeb se souhlasem zakonného zastupce,
jestlize hrozi nebezpeCi z prodleni a nelze bez zbyte¢ného odkladu ziskat vyjadfeni
zakonneého zastupce; do zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi se zaznamenaji
ddvody, pro které nebyl souhlas zakonného zastupce ziskan, c) § 38 odst. 2, 5a 6, d) § 39
odst. 3 pism. b), €) §41 odst. 2a 3, f) § 47 odst. 1 pism. b) a g) § 93 odst. 1
nalezi téz péstounovi nebo jiné pecujici osobé, statutarnimu organu nebo jim povéfené
osobé Skolského zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy nebo zafizeni
socialnich sluzeb poskytujicich pobytové sluzby, byla-li soudem nafizena ustavni nebo
uloZena ochranna vychova, nebo zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, jde-li o déti
svérené do péce tohoto zafizeni na zakladé rozhodnuti soudu.



