vamer | SEDLCANY
,Pratelska nemocnice"

Vnitrni rad Nemocnhice Sedicany

Vazena pani, vazeny pane, vitame Vas v Nemocnici Sedlcany.

Dékujeme Vam za ddvéru, kterou jste projevili tim, Ze jste se svéfili do péce naseho
zdravotnického zafizeni. Snahou celého naseho zdravotnického tymu, je co nejdfive, a pfi tom
citlivé, ohleduplné a s porozuménim Vam pomoci k dosaZeni a upevnéni nejcennéjsi lidské
hodnoty, Vaseho zdravi. V této snaze nam miZete pomoci i Vy sami, zejména pozitivhim
pristupem k |écbé a odpovédnym dodrZovanim lécebného rezimu vcéetné pravidel tohoto Vnitiniho
radu, ktera jsou zavazna pro vsechny nase pacienty.

1. K hospitalizaci je kazdy nemocny pfijiman na ambulanci nebo na Ilzkovém oddéleni
lékafem a sestrou. PFi prfijmu je nutné, aby nemocny dal svym podpisem na formulafi
souhlas s hospitalizaci a Ié¢bou v nasi nemocnici.

2. Po dobu pobytu v nemocnici o Vas peCuje tym zdravotnickych pracovnikd, na které se
mdZete kdykoliv s dlvérou obratit. Diagnostické a léCebné postupy Vaseho onemocnéni
uréuje Vas osetfujici l1ékaf na zakladé pokynl primare oddéleni. Mate pravo byt Iékarem
srozumitelné seznameni se svym zdravotnim stavem a informovani o vSech dostupnych
moznostech vySetreni a |éCby. Po poradé s |ékarem mate pravo spolurozhodovat o
provedeni prislusného léCebného postupu, pfi kterém vzdy dbejte rad a pokyn{
zdravotnickych pracovnikd. Upozornéte Iékafe na Vami donesené léky a poradte se o
vhodnosti jejich dalSiho uzivani. Vzdy neodkladné informujte |ékafe nebo oSettujici
personal o Vasich potizich a vSem, co Vas boli a trapi.

3. Nase nemocnice Vam zarucuje naprostou dlvérnost a ochranu vSech Vasich osobnich
Udajl. K lécbé pristupujeme s veskerou diskrétnosti a s maximalnimi ohledy na Vase
soukromi. Informace o Vasem zdravotnim stavu podava osetfujici Iékar jen Vami uréenym
osobam. S ohledem na lékarské tajemstvi urete véas, komu ma byt tato informace
sdélena. Telefonicky Ize informace o Vasem zdravotnim stavu podavat pouze osobé, ktera
pouzije domluvené heslo. Toto heslo si stanovite pfi podpisu souhlasu s hospitalizaci, a je
na Vas, komu ho sdélite. Mate pravo (nebo Vami uréena osoba) nahlizet do Vasi
zdravotnické dokumentace, poZadovat jeji kopii nebo provedeni vypisu. Podminky Vam na
vyzadani sdéli oSetfujici IékaF nebo vrchni/stanicni sestra oddéleni. V nékterych Castech
arealu nemocnice jsou instalovany kamerové systémy z dlvodu ochrany pacientl a
majetku nemocnice. Spole¢nost MEDITERRA-SedIcany s.r.o. je registrovana u Ufadu pro
ochranu osobnich udajd pod Cislem 58647.

4. Pri prijeti na l0Zkové oddéleni zajisti jeho pracovnici sepsani a uloZeni Vasich svrski a
pradla. Pro pobyt v nemocnici mlzete pouzit vlastni pradlo (pyZzamo, Zupan), pokud je
nemate k dispozici, poskytneme Vam pradlo Ustavni (vyjimkou jsou pouze néktera
specializovana pracovisté, na nichZ nelze v zajmu dodrzovani hygienickych norem
pouzivat vlastni pradlo). Vyménu lozniho a osobniho pradla provadime podle potteby,
nejméné jednou tydné. Kazdy ma pravo vidy na Cisté povlecené 10zko, avsak ma téz
povinnost se snaZit udrzovat je Cisté. Pouzivate-li zdravotni pomlcky, miZete pouzit
vlastni nebo Vam je milZeme také zapQjCit. Pfi ukonceni léCeni zapljcené pradlo i
zdravotni pomcky vratite.
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Vétsi penéZité Castky a ostatni cenné véci (napiiklad predméty z drahych kovd, platebni
karty apod.) neni vhodné si do nemocnice brat. Pokud tak ucinite, doporucujeme Vam
ulozit ¢astky vyssi nez 1000,- K¢, vkladni knizky, platebni a kreditni karty a ostatni
cennosti do Uschovy v nemocni¢nim trezoru, zamezite tak moznosti jejich zcizeni. UloZeni
veskerych cennosti a penézni hotovosti Vam zprostredkuje pfijimajici sestra oddéleni
nebo jiny povéreny pracovnik. O uloZeni bude sepsan Protokol o prevzeti cennych a
osobnich véci, které obdrzite. BEhem hospitalizace, rovnéz tak i po jejim ukonceni, mate
moznost si, po predloZeni tohoto potvrzeni, Vami uloZzené cennosti vyzvednout. Pokud si
cennosti nebo penézni hotovost nedate pfi hospitalizaci do Uschovy, nemocnice za jejich
pripadnou ztratu neruci. Pokud mate u sebe zbran, je bezpodminecné nutné, abyste ji po
dobu hospitalizace odevzdali k Gschové do trezoru.

Pfi pobytu v nemocnici dodrzujte obvyklé spolecCenské konvence. Berte ohled na soukromi
a prava ostatnich pacientd, jejich nemoc a pfipadné potize s ni spojené.

Ranni cinnosti oddéleni zacinaji v 6:30 hod. Lékarské vizity osetrujicimi Iékafi probihaji na
standardnich oddélenich kazdy den v dopolednich hodinach, na pracovistich intenzivni
péce 2x denné (dopoledne, odpoledne) a na vsech pracovistich kdykoliv pfi kazdé zméné
zdravotniho stavu pacienta. Minimalné jednou tydné je lékarska vizita provadéna
primarem oddéleni.

Dieta je vyznamnou soucasti lécby a je predepisovana lékarem. Jejim nedodrZovanim
byste narusili spravny proces léCeni. Pacienti, ktefi nejsou upoutani na I8zko, se stravuji
ve vyhrazenych jidelnich prostorech jednotlivych oddéleni. Imobilnim pacientdim pfinese
stravu k |GZku povéreny pracovnik. Zbytky jidel nesmi zlstavat v pokoji.

Strava, pokud neni urceno lékarem jinak, je podavana: snidané s presnidavkou od 7:30
do 8.00, obéd od 11:30 do 12.00, svacina od 14.30 do 15.00, veceie od 17:00 do 17.30,
I1. vecere ve 21:00 hodin (pouze pro specialni diety).

Pokud chcete pit viastni napoje a pozivat vlastni stravu, porad'te se vzdy nejprve s Vasim
oSetfujicim |ékarem. Hotové pokrmy zkonzumujte ihned. Potraviny podléhajici zkaze je
nutné ukladat do chladnicky, ktera je umisténa na oddéleni.

VSechny vlastni potraviny spotfebujte do doby uplynuti jejich minimalni trvanlivosti.
Zdravotnicky personal pravidelné kontroluje ulozené potraviny. Pokud zjisti u nékterého
vyrobku uplynulou dobu trvanlivosti, potraviny zlikviduje. Nemocnice neprebira
odpovédnost za pripadné odcizeni, kvalitu a trvanlivost hotovych jidel & ulozenych
potravin donesenych pacientovi nad ramec stanovené diety. Pozivani alkoholickych
napojl je zakazano.

Doporucené navstévni hodiny jsou denné od 13:00 do 17:00 hodin. Mimo tyto hodiny je
navstéva mozna po domluvé se zdravotnickym personalem, pokud tim nedojde k naruseni
léCebného rezimu a provozu oddéleni. Na pracovistich intenzivni péce umoZiujeme
navstévy, s ohledem na charakter tohoto provozu, pouze s uZitim pridélenych ochrannych
pomtcek dle pokynl zdravotnického personalu. Pokud je na oddélenich intenzivni péce
hospitalizovan pacient v izolacnim rezimu, musi navstéva tento rezim dodrZovat. Na
pracovistich intenzivni péce je na navstévu k pacientovi dovolen pristup najednou max. 2
osobam, na standardnich oddélenich max. 3 osobam. Dalsi osoby se mohou vystridat ve
vhodnych casovych intervalech. Navstévy déti do 10 let jsou mozné vyjimecné po
domluvé s lékafem z ddvodu rizika infekce. OSetfujici lékaf mlze navstévu ukondit, pokud
zjisti, Ze narusuje léebny reZim navstiveného pacienta nebo dalsich pacientd. Nejsou
povoleny navstévy ani neni mozna pritomnost osoby blizké na operacnich salech. Z
hygienicko-epidemiologickych ddvod mize vedeni nemocnice navstévy docCasné zakazat.

Klid, ticho a neruseny spanek jsou nezbytnymi pomocniky pfi léCeni, neruste proto ostatni
nemocné. Omezte pouzivani zafizeni vydavajicich silny zvuk na nezbytné nutnou dobu a
pouZivejte je vzdy jen po domluvé a se souhlasem ostatnich nemocnych. V dobé nocniho
klidu (od 22:00 hod. do 6:00 hod.) tato zafizeni vypnéte, mobilni telefon nastavte do
rezimu, kdy nebude rusit ostatni pacienty.
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Chcete-li se vzdalit mimo Vase oddéleni, a to i jen v aredlu nemocnice, informujte vzdy
sestru ve sluzbé o Vasem odchodu a predpokladaném casu Vaseho navratu. Pokud to Vas
zdravotni stav umozni, mlze Vam osettujici l1ékaf povolit propustku k navstévé domova.
PfedCasné mizete byt propusténi z nemocnicni péce pouze na zakladé Vaseho prani a po
sepsani pisemné zadosti (takzvaného negativniho reversu). Pfi propustce k navstévé
domova a pfi pred¢asném propusténi na revers si zajiStuje pacient dopravu na vlastni
naklady. MoZnost propusténi na revers se netyka déti a situaci, kdy si Vas zdravotni stav
zada neodkladného provedeni oSetfovaciho nebo lé¢ebného vykonu nezbytného k
zachrané Zivota. Pfi onemocnéni naptiklad infekéni chorobou nebo jinou zavaZnou
chorobou, ktera miize ohroZovat Vas i Vase okoli, a kdy povinné léCeni stanovi zakon,
nem({iZete byt propusténi ani na revers. Pfi svévolném opusténi nemocnice budeme muset
v takovém pripadé informovat kompetentni organy - Policii CR a Krajskou hygienickou
stanici StredoCeského kraje. V pripadé svévolného opusténi nemocnice bude hospitalizace
ukoncena.

Pro nemocnici pracuje socialni pracovnice, kterou mizete kontaktovat prostfednictvim
personalu oddéleni. Poda Vam potfebné socialné-pravni informace a pomize v feseni
socialnich problémd, zejména téch, které vznikly v souvislosti s Vasim onemocnénim.

V nemocnici pracuje klinickd psycholozka, kterou miZete kontaktovat prostfednictvim
personalu oddéleni. V pripadé potreby Vam poskytne psychologickou pomoc a radu pfi
feSeni Vasich psychickych problémd.

Pacient na zdravotnickém pracovisti |GZkové péfe ma pravo pfijimat duchovni péci a
duchovni podporu od cirkvi a nabozenskych spolecnosti. Navstévu duchovniho nelze
pacientovi odepfit v pfipadech ohrozeni jeho Zivota nebo vazného poskozeni zdravi. Na
Vasi zadost Vam personal domluvi navstévu nemocni¢niho kaplana.

Na internim a chirurgickém oddéleni je mozné pozadat o ubytovani na nadstandardné
zarizeném jednoldzkovém pokoji hotelového typu. V pripadé hospitalizace na tomto pokoji
pacient na pobyt v nemocnici financné prispiva. Informace o cenach Vam poskytnou
jednotliva pracovisté. Zdravotni péci maji vSichni pacienti stejnou.

Telefonovat z nemocnice miZete vlastnim mobilnim telefonem nebo z recepce v prizemi
hlavni budovy nemocnice.

Nemocnice zajistuje zdarma moznost WiFi pfipojeni na internet ve vSech prostorach
I&Zkovych oddéleni nemocnice. Informace o zplsobu pfipojeni ziskate od oSetfujiciho
personalu.

Prosime, udrzujte Cistotu a poradek ve vSech prostordch nemocnice, zarizeni
zanechavejte tak cisté, jak si je sami prejete mit. Respektujte tfidéni odpadu, odpadky
vyhazujte pouze do ko3l k tomu urlenych. Respektujte zakaz umisténi kvétin na
oddélenich intenzivni péCe a chirurgickém oddéleni. Setfete nemocni¢ni zafizeni a
inventaf. Nemanipulujte se zdravotnickou technikou, v pripadé potreby vzdy zavolejte
zdravotnicky personal.

Pouzivani soukromych elektrickych spotfebi¢d v prostorach nemocnice je na vlastni
nebezpeci, nemocnice nenese riziko za vznik Urazd pfi jejich pouzivani.

V pripadé pozaru nebo jiné mimoradné udalosti, prosime, nahlaste ihned zjiSténou
skutecnost personalu oddéleni a dale se fid'te pokyny zaméstnancli nemocnice.

Koureni je v celé budové nemocnice zakazano. Prosime, respektujte tento zakaz, ktery je
v souladu s Vasim lécebnym rezimem.
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V Nemocnici SedI¢any plati zakaz noseni zbrani.

Pacient se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuZivd psa se specidlnim
vycvikem, ma pravo s ohledem na svdj aktualni zdravotni stav na doprovod a pfitomnost
psa u sebe na zdravotnickém pracovisti. Psem se specidlnim vycvikem se rozumi vodici
pes nebo asistencni pes. Pritomnost psa na zdravotnickém pracovisti nesmi narusit radny
chod zdravotnického pracovisté véetné hygienicko-epidemiologického rezimu, poskytovani
zdravotnich sluzeb a prav ostatnich pacientd. Pes musi byt zdravy a pravidelné
veterinarné kontrolovany. Pfi spinéni uvedenych podminek je povolena pritomnost psa pfi
poskytovani ambulantni péce. V pripadé objednaného vysetieni je tfeba, aby pacient
upozornil, Ze bude doprovazen psem a bude objednavan na zavér ordinacnich hodin, aby
se co nejvice omezila moznost kontaktu s ostatnimi - potencialné alergickymi na zvireci
srst - osobami. Pes nesmi doprovazet pacienta do vysetfoven, ve kterych je provadéno
vySetfeni vyzadujici dodrZeni hygienicko-epidemiologického rezimu a na vySetreni
specialnimi zdravotnickymi prostfedky, které by mohly ovlivnit jeho reakce a narusit tak
chod zdravotnického pracovisté, nebo ovlivnit zdravotni stav psa (napf. ionizujici zareni,
pouzivani laserll II1.b a IV. tfidy oddéleni intenzivni péce, operacni saly apod.). Pes smi
doprovazet pacienta do jidelny pro zaméstnance a verejnost, nesmi vchazet do kuchyné a
jejiho zazemi. Prijmout pacienta se psem k hospitalizaci je mozné pouze tehdy, umozni-li
provozni podminky pracovisté umisténi pacienta se psem na jednollZzkovém pokoiji.
Pacient si pro psa zajisti suché krmeni, které bude skladovat v nadobé uzaviratelné a
snadno omyvatelné a dezinfikovatelné, misky pro vodu a krmeni, rovnéz snadno
omyvatelné a dezinfikovatelné a podlozku pod psa. Neni pFipustné brat psa na
nemocnicni I8Zko. V pripadé, kdy bude k hospitalizaci pfijat pacient, ktery se o psa
nebude schopen fadné postarat, je pfitomnost psa na pracovisti mozna pouze za
podminky, Ze pacient dopredu urci osobu, ktera zajisti potrebnou péci (krmeni, venceni) o
psa. Tato osoba nebude mit pfistup na pokoje ostatnich pacientl, ani do jinych mistnosti
nemocnice, pri kontaktu se psem pouZiva jednorazovy ochranny plast. Po kazdém
kontaktu se psem provede tato osoba hygienickou dezinfekci rukou. Pro péci o psa nelze
vyuzit sluzbu konajici zdravotnicky personal. Rozhodnuti o pfitomnosti psa na daném
oddéleni schvaluje vedouci |ékaf oddéleni. Pfi venceni psa v aredlu nemocnice jsou
pacient nebo urcena jina osoba povinni zajistit uklizeni psich exkrementd.

Nemocnice se zabyva sledovanim kvality zdravotni péCe a spokojenosti pacientl
nemocnice s jejimi sluZzbami a je k dispozici pfi feSeni Vasich namétl, prfipominek i
stiznosti. Neobavejte se proto s Vasimi pozadavky kdykoliv obratit osobné na zdravotnicky
personal oddéleni, vrchni/stanicni sestry, osettujiciho lékare, primare/vedouciho Iékare,
feditelku pro oSetfovatelskou péci, lékarského reditele nebo provozniho feditele
nemocnice. MdZete nas kontaktovat i telefonicky na tel. 318841571, faxem na C.
318841516, e-mailem na adresu: info.sed@mediterra.cz nebo pisemné na adresu:
TyrSova 161, 264 01 SedIcany.

Pfi propusténi z nemocnice Vas oSetfujici Iékaf a vrchni/stanicni sestra pouci o dalSim
postupu léceni, bude Vam vydana lékarska zprava. Pro dalsi navaznost IéCby ohlaste Vas
navrat z nemocnice do tfi dnl od propusténi svému praktickému lékafi.

Nerespektovani tohoto Vnitfniho fadu mize vést az k predCasnému ukonceni
hospitalizace a propusténi.

Tento vnitini fad mlze byt doplnén pro jednotliva oddéleni dodatkem.

Dékujeme Vam za Vasi spolupraci a prejeme Vam brzké uzdraveni.

V SedlI¢anech dne 1.9.2016




